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APRESENTACAO

A Tritec se caracteriza pelo reconhecimento de sua marca e pela qualidade de
seus produtos e servigcos, que sao fatores chaves na sua capacidade de competir e

gerar resultados superiores.

Etica é a ciéncia moral, a teoria universal de principios norteadores que se
referem a conduta correta do individuo em sociedade. Significa agir de forma correta,
segundo preceitos estabelecidos e aceitos pela sociedade, como, por exemplo, a

honestidade, a integridade, o respeito, a dignidade, a lealdade, o decoro e o zelo.

Acreditamos que uma empresa socialmente responsavel é aquela que procura
incorporar ao seu planejamento, e as atividades do dia a dia, atitudes que valorizem o
meio ambiente, a sociedade e a comunidade onde esta inserida, a Tritec, para colocar

isso em pratica, organizou seu Manual de Principios de Negdcios, Conduta e Etica.

O regime da livre iniciativa e concorréncia impde as empresas, Seus
representantes, prepostos e funcionarios conduzirem-se dentro de um ambiente de
respeito e entendimento, zelando para que toda e qualquer forma de relacionamento,
interno ou externo, enalteca a dignidade das pessoas, preserve a lealdade e assegure

transparéncia, indispensaveis a coexisténcia dos sentimentos de confianca e de boa fé.

Desde o inicio das atividades da Tritec, sempre prestigiando o didlogo e a forga
do trabalho, conseguimos conquistar a confianca de nossos clientes e parceiros,

resultado da firmeza das nossas acdes e seriedade que devotamos ao trabalho.

As pessoas sao um dos nossos principais ativos. Valorizamos o individuo quanto

as suas caracteristicas, preferencias e interesses, e procuramos personalizar o




tratamento, acolhendo cada um de forma Unica, pois acreditamos que orientacdes

bem administradas podem contribuir para uma sociedade mais justa.

E aplicavel a todos os funciondrios da Tritec e seus preceitos extensivos aos
fornecedores de bens, servicos e materiais, parceiros de negdcios, clientes e demais

partes envolvidas no nosso negécio.

Considerando que dificilmente um Manual de Principios de Negdcios, Conduta e
Etica abrange todas as situacdes encontradas na pratica, acreditamos no senso de
julgamento de cada um, incentivando-os a consultar, em caso de duvidas, seu superior

imediato, outros funciondrios ou diretamente o RH.

Este manual vem em formato de livreto, distribuido mediante protocolo a todos

os funcionarios da empresa.

A quem o Manual de Principios e Conduta Etica se aplica

A todas as pessoas que trabalham na empresa, independentemente de cargo e

funcao. Aos prestadores de servicos, fornecedores, clientes e parceiros.

As atividades da Tritec em relacao ao poder publico, ao meio ambiente, a

comunidade onde estd presente e com a sociedade em geral.

O Comité de Etica da Tritec

O Comité é subordinado ao Presidente. E composto pelos Diretores, Gerentes e

Coordenadores de cada area da empresa. Cabe a esse comité a divulgacao do Manual




de Principios de Negdcios, Conduta e Etica da Tritec, bem como as devidas sancdes no

caso do ndo cumprimento do que nossos principios determinam.




POLITICA DA QUALIDADE

“Desenvolver e comercializar produtos e embalagens pldsticas industriais,
respeitando nosso compromisso com a Qualidade e as Boas Prdticas de Fabricagéo.
Atender a Seguranga de Alimentos, os Requisitos Legais, os Requisitos de Clientes e

os Principios Eticos.”

Janeiro/2017.




MISSAO
“Fornecer produtos pldsticos com alto padrdao de qualidade, sempre
investindo em tecnologia e inovag¢ao, buscando principalmente a satisfacdo de

nossos clientes, proporcionando retorno aos sdcios e funcionarios”.

VISAO
“Ser uma empresa competitiva que atue de for a abrangente no segmento
plastico, criando com agilidade e inovacao, produtos sustentaveis de qualidade com

valor agregado”.

VALORES

Etica
Respeito
Inovacao

Qualidade
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Comprometimento

Atitudes que a Tritec incentiva e valoriza na sua relagdao com seus empregados,
socios, clientes, fornecedores, prestadores de servico e comunidade em geral na

gual esta inserida.

. Etica
Comportamento baseado em principios de honestidade, integridade e respeito as leis

na conducado dos negdcios e relacionamentos.




° Respeito
Construcdo de um ambiente meritocratico, com boas condicdes de trabalho e
oportunidades de desenvolvimento, estimulando a satisfacdo e o orgulho de

pertencer.

o Inovagao

Capacidade de mudar um cendrio, de revolucionar, por mais simples que seja a ideia
inovadora, se ela for capaz de revolucionar trara um ganho imenso para aquele que
executou a inovacao, e permitira a este, ter uma melhor posicao no espaco em que ele

convive.

o Qualidade

O conceito de qualidade esta ligado a necessidade de organizar os processos de toda a
empresa, estabelecendo padrdes de qualidade no desempenho das atividades,
garantindo que o produto final seja o melhor possivel, agradando e fidelizando o

cliente.

° Comprometimento
Responsabilidade e compromisso com seu papel individual na realizacao dos objetivos

e resultado final da empresa, privilegiando sempre o trabalho em equipe.

Esse principio se materializa pela preservacao da individualidade e privacidade,
nao admitindo a pratica de quaisquer atos discriminatdrios, tais como origem,
condigao social, posicdao hierarquica, grau de escolaridade, religiao, crenga ou filosofia
de vida, deficiéncia, cor, raca, sexo, estado civil, situacao familiar, ideologia politica ou

associagao com entidades de classe.




NOSSOS RELACIONAMENTOS

= Compromisso com Nosso Publico Interno

Na Tritec buscamos respeitar a individualidade de cada um e cultivar relagdes
transparentes, fundamentais em principios basicos de ética e relacionamento.

Somos uma empresa comprometida com a igualdade de oportunidades de trabalho
para todos e com as praticas trabalhistas ndo discriminatdrias, independentemente de
raga, sexo, religiao ou nacionalidade.

Valorizamos o desenvolvimento de nossos profissionais e reconhecemos as pessoas
com base nos resultados e metas alcancados.

Nao toleramos qualquer favoritismo ou discriminagao contra qualquer profissional.

Propiciamos um ambiente de trabalho seguro, saudavel e que estimule a
cooperagao entre as equipes.

Buscamos garantir a nossos empregados o menor risco possivel em sua atividade.
Para tanto, temos as condicOes de saude e seguranca no trabalho como objeto de
permanente atengao.

Incentivamos uma postura de respeito e colaboracao entre os profissionais deforma
a assegurar um ambiente interno positivo para o crescimento dos negdcios.

Respeitamos a confidencialidade e a privacidade de nossos empregados na
conducao de assuntos particulares, desde que estes nao prejudiquem a imagem ou 0s
interesses da empresa.

Consideramos os direitos individuais legitimos e os respeitamos, porém, nao
toleramos de forma alguma tentativas de assédio moral e sexual.

Permitimos namoro e casamento entre empregados, assim como a contratagao de
parentes de profissionais, desde que estes nao prejudiguem a imagem ou os interesses
da empresa e nem interfira no desenvolvimento do trabalho e ndo exista subordinacao

entre eles.




Nao permitimos drogas ilicitas, bebidas alcodlicas ou armas de qualquer natureza,

sendo estas consideradas infragcdes graves e sujeitas a sang¢des trabalhistas e penais.

= O que Esperamos de Nosso Publico Interno

Nao tome nenhuma atitude que conflite com os objetivos e negdcios da Tritec.

Ndao aceite nenhuma posicdo em outra empresa ou entidades em horario
conflitante com seu expediente.

Submeta a aprovacao prévia de seu superior qualquer atividade ou trabalho
exercido em nome da Tritec em ambiente externo e que fuja as obrigacdes rotineiras
de sua funcdo, como aulas, palestras, apresentacao de cases, etc.

Informe previamente seu superior quando qualquer empresa de sua propriedade,
de seus familiares ou de pessoas de seu relacionamento préximo, prestar servicos a
Tritec ou estiver sendo objeto de transa¢ao ou negociacdo com a empresa.

Nao use cargo, funcdo, posicao e influéncia para conflitos de interesse a fim de
garantir qualquer favorecimento para si ou para outros e nem ceda as pressdes que
buscam obter vantagens indevidas.

A Tritec repudia qualquer tipo de corrupcdo e suborno, portanto, ndao aceite
presentes de alto valor, agrados e/ou hospitalidade que venha influenciar qualquer
decisdao nos negodcios. Presentes que se enquadrarem nessa definicdo devem ser
recusados ou encaminhados a area de Recursos Humanos, para eventual sorteio aos
empregados.

Submeta qualquer despesa a aprovacao, de acordo com as orientacdes descritas na
politica vigente.

Respeite as normas gerais de saude preventiva e de seguranca do trabalho.

Nao divulgue imagens ou videos relacionados ao negdcio da empresa captados por
cameras fotograficas e filmadoras de aparelhos celulares particulares. As atividades da

empresa sao confidenciais e ndao podem ser publicadas em portais na internet, como

9




no YouTube. Caso contrario, vocé correra o risco de responder legalmente por essa
acao.

Nao divulgue informagdes ou comentdrios sobre a Tritec em redes sociais. Por
representar a empresa, cada profissional deve zelar pela imagem dela e ter cuidado

com a exposicao de assuntos de trabalho na internet.

= Relagdao com os Visitantes

A seguranca dos visitantes é de responsabilidade da empresa, logo, do profissional
gue agenda e recebe as pessoas. Por isso, atencao redobrada quanto as regras de
seguranga para que ndo aconteca nenhum imprevisto com seu visitante. Para tanto,
criamos o Manual do Visitante, que é entregue a todos os visitantes na sua chegada a

Tritec.
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Manual do VISITANTE

Seja Berm-Vindo a Tritec|
CaroWisitante, para sua malorseguranga, criamos este manual.

Contameos Com a sua oo at::nra;é:n para o Cumprimentd oo Seguintes mens:

& IMPORTANTE:

Ao chegar ldentifigue-se na Partaria;

Uso do crachd de wisitante € imprescindivel;

Mo exceder a velocidade maxima de 10Km;

Estacione sempre de ré;

Mio € permitida a circulagio de criangas no patio da empresa;

Figue atendo a circulagcio de Empilhadeiras e Caminhbes;

O

NAO E PERMITIDO:

Fumar nas dependénclas da empresa;

Acessardreas sem permizsdo ou sem funclondrio acompanhants;
Aressar a fabrica sem vestimenta correta (Jalecs, touca, sapato fechado |

Fﬂtﬂgl’ifil’ﬂ processo & registrar imagens sem ELTDI'IZE;;:I:

I EM CASO DE EMERGENCIAS:
Siga as II'EtI'L;:_'!EE dos fumcilondrios Brigadistas & Cipainos;

Interrompa as athvidades & abandone o local, indo até o ponto de encontro [PORTARLA].

A\ tritec

= Respeito aos Bens da Empresa

Cada profissional da Tritec é responsavel pelo uso correto e pela guarda dos bens e
ativos da organizacao, que nao devem ser utilizados em beneficio pessoal.

Entre esses bens e ativos estdao imoveis, equipamentos, instalacdes, planos de
negocios, informacdes técnicas e de mercado, programas de computador, modelos de
produtos, correspondéncias, relatérios e outros documentos e objetos que facam
parte do patrimoénio da Tritec.

A apropriacao ou a utilizacdo indevida de qualquer desses bens e sua copia, venda
ou distribuicdo a terceiros sao infracdes graves, que podem acarretar sanc¢oes

trabalhistas ou penais.
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O profissional que venha a ter conhecimento de informacdes que ndo sdo publicas
deve manté-las confidenciais. O uso de informacdes privilegiadas em beneficio pessoal
ou de terceiros é crime, sujeito a sangdes trabalhistas e penais.

Os recursos computacionais (software, Skype e internet) sdo de uso exclusivo para

as atividades relacionadas aos negdcios da empresa. O uso dos mesmos é monitorado.

= Nas relagdes com os Sindicatos

A Tritec reconhece o direito de livre associacao de seus empregados, respeita e
valoriza sua participacdao em sindicatos e ndao pratica qualquer tipo de discriminagao
negativa com relacdo a seus empregados sindicalizados.

A Tritec reconhece a legitimidade dos sindicatos e respeita suas iniciativas e
praticas. Estamos sempre dispostos a dialogar em qualquer situacdao, buscando
solucdes que atendam a todos os envolvidos.

As contribuicdes da Tritec e de seus empregados aos sindicatos, espontaneas ou

compulsérias, sao as previstas pela legislacao brasileira.

= Nas relagdes de Confidencialidade com Clientes, Consumidores, Fornecedores,

Prestadores de Servigos e Parceiros de Negdcios.

Oferecer produtos e servicos de qualidade, com tecnologia avan¢ada, num padrao
de atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés e respeitoso, visando a plena
satisfacdo dos seus clientes e consumidores, para a manutencao de relacionamentos
duradouros.

Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servicos baseando-se em
critérios estritamente legais e sigilosos com técnicos de qualidade, custo e
pontualidade, exigir um perfil ético em suas praticas de gestdao e de responsabilidade

social e ambiental. Recusando praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil,
12




trabalho forcado ou compulsério, e outras praticas contrdrias aos principios deste

manual, inclusive na cadeia produtiva de tais fornecedores.

= Nas relagdes com a Comunidade e o Meio Ambiente

Todas as nossas atividades sdo realizadas em obediéncia a legislacdo e as normas
ambientais, buscando adicionalmente a otimizacdao no uso de recursos naturais e a
preservacao da natureza. Buscando convergir os objetivos empresariais para os anseios
e interesses da comunidade em que atuamos.

Manter um sistema de gestao ambiental, identificando seus aspectos e impactos
ambientais definindo a¢cdes para aplica-los na melhoria continua de seus processos,
incluindo a cadeia produtiva e promover acdes internas e externas de conscientizacao

ambiental.

= Nas relagdes com o Mercado e Concorrentes

A Tritec considera que a concorréncia leal € um estimulo constante para a inovacao
e a busca da exceléncia na qualidade de seus produtos e servicos, porém os
colaboradores estdo proibidos de divulgar informagdes ou discutir com concorrentes

planos de comercializacdo, promocao e divulgacao de seus produtos ou servicos.

= Nas relagdes com Orgios Governamentais, Reguladores e Atividades Politicos

Partidarios.

Entendemos que esse tipo de aproximacao deve ser embasado em atitudes
profissionais e corretas. Qualquer forma de pressao ou solicitacao de agentes publicos,
gue nao corresponda a essa definicdo, deve ser refutada e imediatamente comunicada

a direcdao da empresa.
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Cumprimos a legislacdo do pais onde atuamos e esperamos 0 mesmo
comportamento de nossos profissionais. Consideramos legitimo, entretanto, contestar
medidas legais ou fiscais abusivas, discriminatdrias ou incorretas, por meio de agdes
administrativas ou juridicas nos poderes competentes.

Nao exercemos atividades politicas, e cada profissional que desejar participar desse
processo deve fazé-lo individualmente, sem envolver nome ou recursos da empresa.
Qualquer atividade politica realizada por nossos profissionais deve ocorrer fora do

ambiente de trabalho e das horas de expediente.

= Nas relagdes com a Imprensa

A Tritec considera que os veiculos de comunicacdao impressa (jornais e revistas) e
eletrénica (radio, TV, internet) exercem papel importante como canais sociais de
informacdo. Assim, sempre que possivel, estaremos abertos a atender as solicitacdes
de jornalistas.

As informacdes divulgadas pelos veiculos de comunicacdo tem influéncia na
formacao da imagem de nossa empresa e, por essa razao, mantemos um trabalho
centralizado para garantir adequada percepcao.

As declaracdes em nome da Tritec sé poderao ser feitas pelo Presidente e pelos
Diretores. Se for necessario, cabera a eles delegar a outros a responsabilidade de
atender os veiculos de comunicacao.

Nenhuma declaracao pode ser dada sem o consentimento da diretoria da empresa.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

= Diversidade, Discriminagao e Assédio.

A Tritec respeita e promove a diversidade e combate todas as formas de
preconceito e discriminagdao, por meio de politica transparente de admissao,
treinamento, promocdao na carreira, ascensao a cargos e demissao. Nenhum
empregado recebera tratamento discriminatério em consequéncia de sua raca, cor de
pele, origem étnica, nacionalidade, posicao social, idade, religido, género, orientacao
sexual, estética pessoal, condicdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido,

convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciacao individual.

®» Trabalho Infantil e Trabalho Escravo

A Tritec ndo admite o uso da mao de obra infantil e o trabalho para menores de

16 anos, salvo mediante contratacdo especial do “Jovem Aprendiz”

(adolescente/jovem com idade entre 14 e 24 anos, na forma da legislacdo especial
aplicavel).

A Tritec proibe nas relagdes com Fornecedores, Prestadores de Servicos e

Parceiros de Negocios o trabalho infantil e a exploracao do trabalho escravo ou

forcado mediante intimidacdo e/ou ndo remunerado.
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QUALIDADE

A Tritec tem na qualidade de seus produtos e servicos uns dos pontos fortes para
o sucesso de sua marca e satisfacao dos nossos Clientes.

Qualidade é a conformidade aos requisitos do Cliente.

Nossos Clientes sao quem definem os padrdes de qualidade que devemos
atender. Sao eles que dao o valor dos nossos produtos e servigos.

A qualidade, portanto é definida na relacdao CLIENTE x FORNECEDOR.

“Qualidade é tudo que se faz ao longo de um processo para garantir que um cliente

obtenha exatamente aquilo que deseja, atendendo perfeitamente, de forma confidvel,
aceitdvel, segura e no tempo certo”.

FALCONI (1992).

5’S E SEUS BENEFICIOS

Programa de Qualidade que trata da arrumacao, da ordem, da limpeza, da saude

e autodisciplina do trabalho e do trabalhador.

» Senso de Utilizacao

» Senso de organizacdo

» Senso de limpeza

» Senso de saude e higiene

» Senso de autodisciplina
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Tem como beneficios tornar o ambiente de trabalho mais organizado, melhorar
a qualidade de vida, isto é, “bem estar” dos colaboradores na empresa, promover

trabalho em equipe, diminuir os desperdicios, os custos e melhorar a produtividade.

BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO (BPF)

Conjunto de agdes e critérios que objetiva assegurar que os requisitos gerais de
higiene e seguranca sejam cumpridos para que o produto esteja a salvo de

contaminantes.

CERTIFICACAO FSSC 22000

Em Margo/2017 a Tritec conquistou a Certificagdo FSSC 22000 que é um processo de
certificacdo completo para sistemas de gestdo de seguranca de alimentos. E baseada
na ISO 22000.

Esse fato demonstra que a Tritec tem um robusto sistema de gerenciamento,
combinando os beneficios de uma ferramenta de gestdao de negdcios com a habilidade

de atender aos crescentes requisitos dos clientes.
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CANAIS DE COMUNICAGCAO - PRINCIiPIOS

Se vocé sentir alguma dificuldade para interpretar o Manual de Principios de
Negdcios, Conduta e Etica ou possuir alguma duvida sobre como agir em determinada
circunstancia, ndo hesite em perguntar. Recorra a seu superior imediato ou a area de
Recursos Humanos.

Aja da mesma forma se souber de qualquer atitude que contrarie os principios aqui
explicitados ou de qualquer intimidacao ou ofensa a profissionais, clientes,
fornecedores e visitantes, por meio de declaragdes, atos, textos ou imagens.

N3o tenha receio de procurar qualquer um desses contatos. Manter um canal
aberto de comunicacao faz parte de nossos principios. Ninguém serd punido ou
retaliado por informacgdes de boa-fé sobre suspeitas de um comportamento

inadequado ou que seja contrario aos nossos principios.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS E NORMAS INTERNAS

Integracao do Colaborador

A partir de agora vocé faz parte da Equipe TRITEC, o que é muito importante para
todos nds. Sua integracao sera feita pela area de Recursos Humanos, pelo seu superior
imediato e colegas de trabalho.

Este manual tem por objetivo mostrar-lhe nossa Politica de Recursos Humanos.
Além disso, vocé vai encontrar informacdes sobre remuneracao, beneficios, normas de
trabalho, suas responsabilidades, treinamentos como de BPF, 5’S, Nocdes de

Qualidade e algumas dicas e canais de comunicacao.
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CANAIS DE COMUNICACAO

* Funcionarios, Fornecedores e Prestadores de Servico.

A TRITEC incentiva e mantém boas relacdes de trabalho por meio de
compreensdo, cooperagdo, harmonia e respeito em todos o0s niveis, sempre
considerando os direitos e os deveres de cada parte.

Assegura aos funcionarios, fornecedores e prestadores de servico o direito de
solicitar, sugerir solugdes para mal entendido ou praticas das quais a Tritec repudia,
tais como, corrupcao e suborno, a fim de melhorar as condi¢cdes de trabalho e as
relacdes sociais na empresa e fora dela. Disponibilizando assim, contato através do e-

mail janielle.rocha@tritec.ind.br para possiveis denuncias.

Outros canais apropriados que a TRITEC coloca a sua disposicdo para isso sao: o
Superior imediato, a Geréncia, o setor de Recursos Humanos e a Diretoria. Criamos
também a “Caixa de Opinides”, que fica dentro do refeitdério possibilitando a todos o
facil acesso a mesma e o direito de sigilo a contribuicao deixada. La os funcionarios
podem contribuir com sugestdes, criticas e elogios sem ser necessaria a identificacao.
A cada més responderemos os questionamentos e disponibilizaremos as respostas

através dos murais.
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POLITICA DE MEIQ AMBIENTE

A Tritec Industrial de Plasticos Ltda tem sua politica de meio
ambiente baseada em principios ambientais que sustentam
a realizagdo de suas atividades desenvolvidas.

S3o eles:

- Cumprimento da legislacdo ambiental em ambito federal,
estadual e municipal;

- Prevencao aos impactos ambientais;

- Racionalizac3ao do uso de recursos naturais e combate ao
desperdicio de energia elétrica;

- Promogao da melhoria continua do sistema de gestao
ambiental;

- Avaliacdao de desempenho através de indicadores.

A DIRECAO

ABRIL / 2017
Revisdo 01

A\ fritec

TRITEC INDUSTRIAL DE PLASTICOS LTDA
CNPJ 11.490.214/0001-00
Rua Pastor Albert Schneider, 1777.
CEP 89.260-487 — Jaragua do Sul — SC — Brasil
(47) 3275-8800
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